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Allgemeine Geschaftsbedingungen von Cord Media

§ 1 Aligemeines / Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, die zwischen Frank
Oschatz - Cord Media Digital Services, Schwarze-Breite-Str. 1, 73760 Ostfildern (nachfolgend , Cord
Media” genannt) und seinem Auftraggeber (nachfolgend ,Kunde” genannt) geschlossenen wurden.
Die AGB gelten ausschlieR3lich fur Rechtsgeschafte zwischen Unternehmen/gewerblichen Kunden (im
Folgenden ,Unternehmen”) gemal3 8 14 Abs. 1 BGB und Cord Media.

(2) Bei Domain- und Hosting-Dienstleistungen gelten zusatzlich die Regelungen der speziellen Ver-
tragsbedingungen (im Folgenden ,Vertragsbedingungen fir Domain- und Hosting-Dienstleistungen”
oder ,Vertragsbedingungen”). Bei Widerspriichen zwischen den AGB und den Vertragsbedingungen
gehen jeweils die Bestimmungen der Vertragsbedingungen vor.

(3) Cord Media erbringt seine Dienstleistungen aus dem Bereich ,Digitaler Service und ,reale”
Produkte wie Printmedien und Werbemittel entsprechend den getroffenen Vereinbarungen. Eine
detaillierte Beschreibung der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus den Ausschreibungsunter-
lagen, Angeboten, Briefings, Projektvertragen, dessen Anlagen und auch Leistungsbeschreibungen
von Cord Media.

(4) Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden erkennt
Cord Media nicht an, es sei denn, Cord Media hat ausdrucklich schriftlich deren Geltung zugestimmt.
Diese AGB gelten auch dann, wenn Cord Media in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Re-
gelungen abweichender Vertragsbedingungen des Kunden die vereinbarten Leistungen vorbehaltlos
ausfuhrt.

(5) Die AGB gelten auch fur kunftige Vertrage mit dem Kunden, auch wenn auf sie nicht nochmals
hingewiesen wird.

(6) Cord Media ist berechtigt, diese AGB unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu andern. Kun-
den werden hiertber zumindest per E-Mail informiert. Wenn der Kunde nicht innerhalb der in der
Anderungsmitteilung gesetzten Frist von mindestens 4 Wochen widerspricht, gilt seine Zustimmung
zur Anderung als erteilt.

§ 2 Angebote / Auftragserteilung / Auftragsdurchfiihrung

(1) Nur schriftlich erteilte Auftrage oder Auftragsanderungen sind verbindlich. Der Auftrag wird dem
Kunden unverzuglich schriftlich bestatigt.

(2) Angebote sind bis zur Annahme durch den Kunden freibleibend. Erteilt der Kunde auf das frei-
bleibenden Angebot einen Auftrag, kommt der Vertrag mit dem Zugang der Auftragsbestatigung
zustande, die Cord Media spatestens 2 Werktage (Mo. - Fr. auRer an gesetzlichen Feiertagen in
Baden-Wurttemberg und nicht am 24. sowie 31.12.) nach Eingang des Auftrags - zumindest in elek-
tronischer Form - erklart. Spatestens 5 Werktage nach Vertragsschluss teilt der Kunde samtliche
erforderlichen Angaben mit und stellt Daten, die zur Auftragserfullung notwendig sind, Cord Media
zu Verfugung.

(3) Die in der Auftragsbestatigung genannten Termine sind fur beide Parteien verbindlich und
kdnnen nicht einseitig, ohne Zustimmung der anderen Partei geandert werden. Sollten durch Um-
stande, die der Auftraggeber verursacht, Ausfallzeiten entstehen, werden diese dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fur Unterbrechungen und vorzeitigen Abbruch eines Auftrages,
wenn die Ursache dafur nicht von Cord Media zu vertreten ist.

(4) Anderungen von Entwiirfen, Neu-Erstellungen von Dokumenten sowie weitere Zusatzleistungen
werden nach Zeitaufwand gesondert berechnet.

(5) Von Cord Media durchgefuhrte Anpassungen von Texten, die aufgrund der schweren Leserlich-
keit von Manuskripten oder zur korrekten Umsetzung erforderlich sind, werden nach der tatsachli-
chen aufgewendeten Arbeitszeit entsprechend dem vereinbarten Stundensatz berechnet. Dies gilt
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insbesondere von Korrekturen, die von Kunden nachgereicht wurden. Fir die Rechtschreibung gilt
die letzte Ausgabe des ,,Duden” als malRgebend, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

(6) Cord Media ist berechtigt, bei weiteren Unternehmen zur Auftragsdurchfihrung notwendige
Fremddienstleistungen und Produkte (Fremdleistungen) in eigenem Namen als Vermittler zu bestel-
len.

(7) Bei allen Druckauftragen und Bestellung von Werbemitteln behalt sich Cord Media Mehr- oder
Minderlieferungen von 10 Prozent der bestellten Ware vor. Im Falle einer Mehrlieferung ist der
Kunde verpflichtet, die entsprechend hdhere Vergutung zu bezahlen. Im Falle einer entsprechenden
Minderlieferung ist Cord Media nicht zur Reduktion der vereinbarten Vergutung verpflichtet.

(8) Cord Media steht bei jeder Warenbestellung eine angemessene Anzahl an Belegexemplaren zu.
In aller Regel sind dies 5 Exemplare. Bei Kleinstauflagen oder sehr hochwertigen Produkten ist eine
angemessene Anzahl zu vereinbaren.

(9) Cord Media ist berechtigt, die von ihm geschuldeten Vertragsleistungen auch durch Subunter-
nehmer erbringen zu lassen. Im Verhaltnis zu seinen Kunden ist Cord Media fir das Handeln der
von ihm beauftragten Subunternehmer wie fur eigenes Handeln verantwortlich.

§ 3 Verglitung / Zahlungsbedingungen

(1) Vergutungen sind bei werkvertraglichen Leistungen mit Abnahme des Werkes oder bei nach Zeit-
aufwand abzurechnenden Leistungen monatlich fallig.

(2) Die Vergutungen sind Nettobetrage, zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer mit Rechnungsein-
gang zur Zahlung fallig und ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungseingang zu zahlen, so-
weit vertraglich nicht anders vereinbart ist. Es gelten die im Angebot ausgewiesenen Stunden- oder
Tagessatze und Paketpreise von Cord Media.

(3) Wird die Frist zur Zahlung Uberschritten, ist Cord Media berechtigt Verzugszinsen in Hohe von 9%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet werden, soweit er nicht nachweist, dass der Schaden
geringer ist. Cord Media behalt sich die Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens vor.

(4) Cord Media ist berechtigt Abschlagszahlungen entsprechend des nachzuweisenden bereits
erbrachten Zeitaufwandes zu verlangen, sollte sich ein Auftrag langer als 2 Monate ziehen. Gleiches
gilt fur beauftragte Fremdleistungen in Hohe des jeweiligen Auftragswertes.

(5) Cord Media kann fur alle Leistungen eine Vorauszahlung von bis zu 15 % des Auftragswertes in
Rechnung stellen.

(6) Wird eine Leistung auf Wunsch des Kunden wiederholt oder nimmt der Kunde eine Leistung in
héherem MalRe als vereinbart in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet den dadurch entstandenen
Aufwand entsprechend des vereinbarten Stundensatzes zu bezahlen.

(7) Fremdkosten kénnen als komplette Vorauszahlung berechnet werden.

(8) Wird fur den Kunden und die Vertragserfullung eine notwendige Fremdleistung im Namen und
auf Rechnung von Cord Media abgeschlossen, so verpflichtet sich der Kunde, Cord Media von jegli-
chen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsschluss ergeben. Dies gilt Insbeson-
dere fur anfallende Kosten fur die Fremdleistung.

(9) Soweit Cord Media verpflichtet ist, im Rahmen der Auftragsdurchfihrung Kunstlersozialabgaben
oder sonstige Gebuhren zu entrichten, sind die dadurch entstandenen Aufwendungen vom Kunden
zu tragen.
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§ 4 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt, unstreitig sind oder durch Cord Media anerkannt wurden. Gegenforderungen des Kun-
den aus demselben Vertragsverhaltnis sind von dem Aufrechnungsverbot ebenfalls ausgenommen.

(2) Der Kunde kann ein Zuruckbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Gegenforderung, auf die er
das Zuruckbehaltungsrecht stutzt, unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif ist
und auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 5 Urheberrecht und Nutzungsrechte

(1) Die von Cord Media im Rahmen der Vertragserfullung erstellten Arbeitsergebnisse (wie insbeson-
dere Entwurfe, Texte, Ideen, Layouts, Fotos, Produktionen, Websites, Software-Entwicklungen - Im
Folgenden ,Arbeit” genannt) sind als persdnliche geistige Schopfungen urheberrechtlich geschitzt.
Sollte im Einzelfall die erforderliche Schépfungshéhe nach geltendem dem Urheberrechtsgesetz
nicht erreicht sein, gelten die Arbeitsergebnisse gleichwohl als urheberrechtlich geschitzt bzw.

es stehen Cord Media mit der Erstellung die ausschliel3lichen Nutzungsrechte zur umfassenden
Verwertung zu. Die von Cord Media geschaffenen Arbeitsergebnisse dirfen ohne ausdrtckliches
vorheriges Einverstandnis nicht bearbeitet oder verandert werden. Dies gilt sowohl fur das Original
als auch fur Reproduktionen. Jede Nachahmung, teilweise und vollstandig, ist unzulassig.

(2) Cord Media raumt dem Kunden die zur Erreichung des Vertragszwecks erforderliche Nutzungs-
rechte an den Arbeitsergebnissen ein. Soweit nicht anders vereinbart handelt es sich um ein Einfa-
ches, nicht Ubertragbares und inhaltlich auf den vertraglichen Zweck beschranktes Nutzungsrecht.
Weitergehende Rechte, insbesondere zur Bearbeitung, Unterlizenzierung oder Ubertragung an
Dritte sind nur nach schriftlicher Vereinbarung eingeraumt. Hinsichtlich der von Dritten erbrachten
Leistungen erwirbt Cord Media nur die fur die Vertragserftllung gegentiber dem Kunden erforder-
lichen Rechte. Soweit fUr die von Cord Media erbrachten Leistungen Rechte von Dritten erworben
werden mussen, wird Cord Media den Kunden hierauf entsprechend hinweisen. Etwaige Vergitun-
gen fur diese Rechte tragt der Kunde. Fir eine Prifung der Nutzungsrechte von Vorlagen ist der
Kunde verantwortlich.

(3) Die Einraumung des Nutzungsrechts steht unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandi-
gen Bezahlung der vertraglich vereinbarten Vergltung, einschliel3lich der Vergutung fur nachtragli-
che Erweiterungen des Auftragsumfangs.

(4) Fur jeden Verstol3 gegen die Pflichten in 85(1) bis (3) verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung einer
angemessenen Vertragsstrafe, deren Hohe von Cord Media nach billigem Ermessen bestimmt wird,
mindestens jedoch € 1.000.— pro Verstol3 betragt, wobei der von Cord Media festgesetzte den Min-
destbetrag von € 1.000.-- Ubersteigende Betrag von dem zustandigen Gericht der H6he nach tber-
prufbar ist. Die Berufung auf einen Fortsetzungszusammen-hang ist ausgeschlossen. Handelt es
sich um einen Dauerverstol3, wird die Vertragsstrafe fur jede zweite angefangene Woche der Zuwi-
derhandlung fallig. Weitere Erfullungs- und Schadensersatzanspruche bleiben durch das Verlangen
auf Zahlung der Vertragsstrafe unberthrt. Die Regelung der 88 340 Abs. 1 S. 2, 341 Abs. 3 BGB wird
ausgeschlossen. Der Vertragsstrafenbetrag ist auf einen geltend gemachten Schadensersatz anzu-
rechnen.

(5) Cord Media bleibt in jedem Fall, selbst wenn eine ausschlie8liche Einrdumung von Nutzungsrech-
ten an den Kunden im Einzelfall vereinbart wurde, berechtigt seine Werke und Reproduktionen /
Vervielfaltigungen im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.

(6) Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Herausgabe der im Hinblick auf die Vertragserftllung an-
gefallenen Rohdaten, wie z.B. Skizzen, Entwurfe, erworbene Vorlagen, Dateien, Quellcodes. Wiinscht
der Kunde deren Herausgabe, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu verglten. Zur Aufbewah-
rung Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus ist Cord Media nicht verpflichtet.

(7) Jegliche Verwendung von Arbeiten und Leistungen, die im Rahmen einer Présentation oder der
Teilnahme an einer Ausschreibung vorgestellt werden, bedarf der vorherigen Zustimmung von Cord
Media. Dies gilt auch flr die Verwendung in geanderter oder bearbeiteter Form, sowie fur die Ver-
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wendung von Werken von Cord Media. In der Annahme einer Vergltung fur die Prasentation liegt
eine solche Zustimmung nicht vor.

(8) Bei allen Arbeitsergebnissen (Websites, Druckproduktionen, Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften)
hat Cord Media das Recht in angemessener Schriftgrof3e Name, Adresse und Kontaktdaten oder

die aktuelle Internetadresse von Cord Media zu platzieren bzw. anzubringen oder in einem vorhan-
denen Impressum der Website des Kunden mit den vorstehend genannten Angaben zu versehen.
Verletzt der Kunde das Recht auf Namensnennung oder werden bei Werken von Cord Media vom
Kunden oder Dritten falsche Angaben gemacht, so ist der Kunde verpflichtet Cord Media fur jede
Zuwiderhandlung eine Vertragsstrafe gemald der Regelung in § 5 zu zahlen.

8§ 6 Abnahme

(1) Sofern es sich bei den von Cord Media geschuldeten Tatigkeiten um werkvertragliche Leistungen
handelt, sind diese mit Leistungserbringung von dem Kunden nach MalRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen abzunehmen. Nach Fertigstellung der fUr einen einzelnen Abschnitt beschriebe-
nen Leistungen oder der Gesamtleistung teilt dies Cord Media dem Kunden mit. Die Abnahme von
Werkleistungen setzt eine unverziigliche Uberprifung gemaR den vereinbarten Anforderungen
voraus. Die Uberprifung ist erfolgreich durchgefihrt, wenn die werkvertraglichen Leistungen im
Wesentlichen erfullt sind.

(2) Bestehen keine abnahmehindernden wesentlichen Mangel an den werkvertraglichen Leistungen,
hat der Kunde diese Leistungen unverzutglich abzunehmen. Beurteilt der Kunde die erbrachten Leis-
tungen nicht als im Wesentlichen vertragsgemal3, hat er Cord Media seine Beanstandungen unver-
zUglich zumindest in Textform mitzuteilen.

(3) Beanstandet der Kunde die Leistungen frist- und formgemal, wird Cord Media hierzu unverzig-
lich im Rahmen seiner betrieblichen Leistungsfahigkeit Stellung nehmen. Bestehende und frist- und
formgemald angezeigte Mangel sind von Cord Media innerhalb angemessenen Zeitraums zu beseiti-
gen.

(4) Die Abnahme gilt als erfolgt, sofern der Kunde nicht unverztglich nach Aufforderung von Cord
Media zumindest in Textform die Grinde fur die Verweigerung der Abnahme spezifiziert. Die Abnah-
me gilt ebenfalls als erfolgt, sofern der Kunde die von Cord Media erbrachten Leistungen in Benut-
zung nimmt oder mit dem Produktiveinsatz beginnt.

(5) Mit der Abnahme oder Freigabe eines Werkes durch den Kunden geht die Verantwortlichkeit fur
die Richtigkeit von Inhalten des Werkes auf den Kunden Uber. Ferner Ubernimmt der Kunde die Ver-
antwortung fur die technische und funktionsmafige Richtigkeit des Werkes, es sei denn eine techni-
sche Folgebetreuung ist vertraglich mit Cord Media vereinbart worden.

8 7 Verantwortlichkeit fiir WerbemafRnahmen

(1) Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde das Risiko der rechtlichen Zulas-
sigkeit der WerbemalRnahmen zu tragen. Dies gilt insbesondere fur den Fall, dass eine Werbemal3-
nahme gegen Vorschriften des Wettbewerbsrecht, des Urheberrechts oder sonstigen gesetzlichen
Regelungen versto3t. Cord Media ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Bedenken hinzuweisen,
sofern diese ihr bei der Vorbereitung der WerbemalRnahme bekannt sind oder wurden.

(2) In keinem Fall haftet die Cord Media wegen der in der Werbung enthaltenen Sachaussagen tber
Produkte und Leistungen des Kunden.

(3) Der Kunde stellt Cord Media in diesem Zusammenhang von Ansprichen Dritter auf erstes Anfor-
dern frei, insbesondere wenn Cord Media auf ausdrucklichen Wunsch des Kunden gehandelt hat,
obwohl sie dem Kunden ihre Bedenken im Hinblick auf die Zulassigkeit der MaBRnahmen mitgeteilt
hat.

(4) Auf Wunsch des Kunden ist Cord Media behilflich, fir die durchzufiihrenden MaBnahmen eine
rechtliche Prifung der Risiken durch ihre Hausjuristen auf Kosten des Kunden durchfuhren zu las-
sen.
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§ 8 Mitwirkungspflichten

(1) Die Mitwirkung des Kunden ist wesentlich zur Durchfihrung, der von Cord Media geschuldeten
Leistungen. Der Kunde verpflichtet sich, Cord Media alle flr die Erbringung der Vertragsleistungen
erforderlichen Bild -, Ton -, Text - oder Daten-Materialien, Informationen und sonstige Unterlagen
(nachfolgend zusammen ,Unterlagen”) richtig, in einem gangigen, unmittelbar verwertbaren, mog-
lichst digitalen Format, vollstandig und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Ist eine Konvertierung
der vom Kunden Uberlassen Unterlagen in ein anderes Format erforderlich, so Ubernimmt der Kun-
de die hierfir anfallenden Kosten.

(2) Der Kunde ist auch verpflichtet Cord Media die erforderlichen Rechte an den Uberlassenen
Unterlagen einzurdumen. Auch hat der Kunde unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner
Betriebssphare zu schaffen, die zur Durchfuhrung der Leistungen erforderlich sind.

(3) Die Cord Media vom Kunden genannten Ansprechpartner muissen insbesondere im Hinblick auf
die Freigabe von Etats, Kostenvoranschlagen, Texten und sonstige Abstimmungsvorgangen zeich-
nungsberechtigt sein. Einschrankungen der Zeichnungsberechtigung missen vom Kunden zuvor
rechtzeitig schriftlich mitgeteilt werden.

(4) Der Kunde garantiert mit der Uberlassung der Unterlagen, dass er zur Verwendung dieser Unter-
lagen berechtigt ist und dass diese Unterlagen frei von Rechten Dritter sind. Sollte sich herausstel-
len, dass diese Berechtigung trotz dieser Versicherung nicht gegeben ist, so stellt der Kunde Cord
Media von allen Ersatzansprichen Dritter auf erstes Anfordern frei und ersetzt ihm die umfassen-
den Kosten der Rechtsverteidigung und hierdurch entstehender Schaden.

§ 9 Sach- und Rechtsmangel
(1) Mangeldefinitionen

Es liegt ein Sachmangel vor, wenn die kauf-, werk- oder mietvertragliche Leistung nicht die vertrag-
lich vereinbarte Beschaffenheit aufweist oder sich nicht zu der vertraglich vereinbarten Verwendung
eignet und reproduzierbar ist. Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die fur die vereinbarte
Verwendung der vertragsgegenstandlichen Leistung erforderlichen Rechte nicht wirksam einge-
raumt werden konnten. Bei den von Cord Media auftragsgemal erbrachten Beratungsleistungen
handelt es sich um dienstvertragliche Leistungen.

(2) Ausschlusse von Mangeln

Soweit die von Cord Media erbrachten Leistungen auf den Vorgaben und Anweisungen des Kunden
basieren, ist der Kunde fir Mangel und Missverstandnisse allein verantwortlich, die auf falschen und
unvollstandigen Angaben des Kunden zurtickzufihren sind. Bei farbigen Reproduktionen in allen
Druckverfahren gelten die in der Branche Ublichen Abweichungen vom Original nicht als Mangel.
Gleiches gilt fur den Vergleich zwischen Andruck und Auflagendruck.

(3) Anderungen durch Kunden

Sofern durch den Kunden oder von ihm beauftragte Dritte - ohne die schriftliche Einwilligung von
Cord Media - Eingriffe - insbesondere Manipulationen oder sonstige Anderungen - in den von Cord
Media gelieferten oder erbrachten Vertragsleistung vorgenommen werden, erbringt Cord Media nur
dann Mangelbeseitigungstatigkeiten, wenn der Kunde nachweist, dass der Eingriff in keinem Zusam-
menhang mit dem aufgetretenen Mangel steht und Analyse sowie Behebung nicht erschweren.

(4) Untersuchungs- und Rugeverpflichtung

Korrekturabzige und Andrucke sind vom Kunden auf Mangel zu prifen und eine korrigierte Version
der Unterlagen ist unverziglich an Cord Media in Textform zu Ubergeben. Der Anspruch des Kunden
auf Nacherfullung im Rahmen eines Kaufvertrages ist ausgeschlossen, sofern der Kunde (i) die Vor-
gaben der kaufmannischen Untersuchungs- und Rugeverpflichtung des 8 377 HGB nicht eingehalten
hat oder (ii) wenn der Mangel nicht reproduzierbar ist bzw. anhand von handschriftlich oder ma-
schinell festgehaltenen Ausdrucken nicht aufgezeigt werden kann. Im Falle von Anderungen durch
den Kunden oder Dritte in dessen Auftrag erlischt die Pflicht zur Mangelbeseitigung gleichfalls, es sei
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denn der Kunde weist nach, dass die Anderungen ohne Auswirkung auf den aufgetretenen Mangel
sind. Anspriche von Cord Media wegen unberechtigter Anderungen bleiben unberihrt.

(5) Nacherfullung bei Sachmangeln bei dauerhafter Softwarelberlassung und Werkleistungen

Die Mangelbeseitigung bei Sachmangeln erbringt Cord Media durch Nacherftllung. Die Nacherful-
lung erfolgt nach Wahl von Cord Media durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Nacherful-
lung kann insbesondere dadurch erbracht werden, dass Cord Media dem Kunden Mdéglichkeiten
aufzeigt, wie die Auswirkungen des Mangels vermieden werden kénnen. Die Mangelbeseitigung
kann auch mittels Datenfernubertragung (Remotezugriff) erfolgen. Sofern Cord Media Tatigkeiten
bei der Mangelsuche oder -beseitigung auf entsprechende Mangelanzeige erbringt, (i) ohne hierzu
verpflichtet zu sein, (ii) wenn ein Mangel nicht nachweisbar ist oder (iii) Cord Media nicht zugerech-
net werden kann, hat der Kunde den Cord Media angefallenen Aufwand zu den vereinbarten Vergu-
tungssatzen zu bezahlen.

(6) Besonderheiten bei mietvertraglichen Leistungen

a) Der Kunde hat Mangel der Vertragsleistung unverziglich unter detaillierter Schilderung der Aus-
wirkungen des jeweiligen Mangels an Cord Media anzuzeigen. Bei berechtigten Mangelrigen wird
Cord Media den Mangel beseitigen. Soweit Cord Media die Behebung des Mangels auch im zweiten
Versuch nach erneut angemessener Frist nicht gelingt, kann der Kunde die vereinbarte monatliche
Vergltung anteilig fur die Zeiten, in der die Vertragsleistung nicht in dem vereinbarten Umfang zur
Verfugung stand, mindern. Das Recht zur Minderung ist der H6he nach auf die auf den mangelhaf-
ten Leistungsbestandteil entfallende monatliche Verglitung beschrankt.

b) Anspriche des Kunden wegen Mangeln der Vertragsleistung bestehen nicht, soweit ein Mangel
darauf beruht, dass die Vertragsleistung vom Kunden eigenmachtig verandert worden ist.

c) Die verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung fur Mangel, die bereits bei Vertragsschluss
vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

(7) Nacherfullung bei Rechtsmangeln

Die Nacherfullung bei Rechtsmangeln erfolgt nach Wahl von Cord Media, entweder (i) indem Cord
Media dem Kunden eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit an der Vertragsleistung ver-
schafft, (i) die schutzrechtverletzende Vertragsleistung ohne bzw. nur mit fur den Kunden akzep-
tablen Auswirkungen auf deren Funktion geandert wird, (iii) die schutzrechtsverletzende Vertrags-
leistung ohne bzw. nur mit fur den Kunden akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion gegen
eine Vertragsleistung austauscht wird, deren vertragsgemal3e Nutzung keine Schutzrechte verletzt,
oder (iv) Cord Media bei Software oder einer Website einen neuen Versionsstand liefert, bei dessen
vertragsgemaler Nutzung keine Rechte Dritter verletzt werden. Falls Dritte Schutzrechte gegen den
Kunden geltend machen, hat dieser Cord Media unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Wir wer-
den nach eigener Wahl die Anspriche abwehren oder befriedigen. Der Kunde darf von sich aus die
Anspruche Dritter nicht anerkennen. Cord Media den Kunden von allen mit der Anspruchsabwehr
verbundenen angemessenen gesetzlichen Kosten und Schaden frei, soweit Cord Media den Rechts-
mangel zu vertreten haben und diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des Kunden beru-
hen. Die Regelung von § 9 Abs. 5 Satz 4 gilt entsprechend.

(8) Minderung oder Rucktritt / Schadensersatz

Tritt trotz zweimaliger Nacherfullung keine Beseitigung des Mangels ein, ist Cord Media zur Nach-
besserung und Nachlieferung nicht willens oder in der Lage, unterbleibt diese innerhalb einer
angemessenen Frist oder schlagt die Nacherfullung aus sonstigen Griinden fehl, ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, vom jeweiligen Vertrag zurtckzutreten, im Rahmen eines Mietvertrages den
Vertrag zu kindigen) oder eine entsprechende Herabsetzung der geleisteten Vergitung (Minde-
rung) gemald 8 9 Abs. 5 a) zu verlangen und gemal? 8 10 Schadenersatz statt der Leistung oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zu verlangen. Die Rucktritts- oder Kindigungserklarung wirkt nicht
auch fur die weiteren Vertrage zwischen Cord Media und dem Kunden, sondern ist jeweils einzeln zu
erklaren. Bei nur geringflugigen Mangeln steht dem Kunden kein Rucktritts- oder Kiindigungsrecht
zu. Bei Vorliegen eines Werkvertrages hat der Kunde erganzend das Recht, den Mangel selbst zu
beseitigen und Ersatz der erforderlichen und angemessenen Aufwendungen zu verlangen.
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(9) Arglist /Garantie

Im Falle von Arglist oder sofern Cord Media eine Garantie Ubernommen haben, bleiben die gesetzli-
chen Bestimmungen fur Sach- und Rechtsmangel unberuhrt.

(10) Verjahrungsfristen

Die Verjahrungsfrist fur alle Mangelbeseitigungsanspriche bei Vorliegen eines Kauf-, Werk- oder
Mietvertrages betragt ein Jahr. Die Verjahrung beginnt mit der Uberlassung der Vertragsleistung,
der Abnahme oder deren unberechtigten Verweigerung. Bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln von Cord Media oder bei arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Personenschaden
oder Rechtsmangeln, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Garantien gelten
die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 10 Haftung

(1) Cord Media haftet gegentiber dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Kunde Schadens- oder Aufwendungsersatzanspruche geltend macht, die auf vorsatzlichem Handeln
von Cord Media beruhen, in den Fallen einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit oder bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz. Dies gilt auch bei arglisti-
gem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme des Beschaffungsrisikos im Sinne von § 276 BGB
oder bei ausnahmsweiser schriftlicher Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie gemaR § 443 BGB.

(2) Im Falle grober Fahrlassigkeit haftet Cord Media in Hoéhe des vorhersehbaren Schadens, der
durch die verletzte Pflicht verhindert werden sollte.

(3) Bei einfacher Fahrléssigkeit haftet Cord Media im Ubrigen, soweit sie eine vertragliche Kardinal-
pflicht verletzt hat. Vertragliche Kardinalpflichten sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentli-
che Rechtspositionen des Kunden schitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck ge-
rade zu gewahren hat oder deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Erflllung der Kunde vertrauen darf. Dabei ist die Haftung von Cord Media
summenmalig beschrankt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung ty-
pischerweise gerechnet werden muss Maximal ist diese Haftung jedoch beschrankt bei Kauf auf die
doppelte, bei Miete und sonstigen Dauerschuldverhaltnissen jeweils auf die 1,5fache jahrliche Ver-
gutung sowie bei IT-spezifischen Dienstleistungen auf den jeweiligen zweifachen Vergutungs- oder
entsprechenden Teilvergiitungsbetrag (jeweils Nettobetrag). Im Ubrigen ist die Haftung bei leicht
fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten und wegen entgangenen Gewinns, personellen
Mehraufwandes beim Kunden, Nutzungsausfall und/oder wegen Umsatzeinbul3en ausgeschlossen.

(4) Die verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung fur Mangel, die bereits bei Vertragsschluss
vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

(5) Gibt Cord Media auf Veranlassung des Kunden Fremddienstleistungen in dessen Namen und auf
dessen Rechnung an Dritte weiter, haftet Cord Media nicht flr die Arbeitsergebnisse und Leistungen
des Dritten.

(6) Cord Media haftet nicht fur die wettbewerbs- und markenrechtliche Zulassigkeit von Arbeitser-
gebnissen.

(7) Eine weitergehende Haftung von Cord Media auf Schadens- oder Aufwendungsersatz ist ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

(8) Der Kunde ist verpflichtet, etwaige ihm entstehende Schaden Cord Media unverziglich in Text-
form anzuzeigen oder von Cord Media aufnehmen zu lassen, so dass dieser méglichst frihzeitig
informiert ist und eventuell gemeinsam mit dem geschadigten Kunden noch Schadensminderung
betreiben kann.

(9) Soweit nach dem Vorstehenden die Haftung von Cord Media ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fur die Haftung von Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen, insbesondere von Mitarbei-
tern.
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8 11 Lieferfristen, Versand, hohere Gewalt

(1) Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdricklich vereinbart wurden. Sie sind
zumindest in Textform festzulegen. Vereinbarte Termine sind keine Fixtermine, es sei denn, der
Termin wurde von Cord Media ausdrucklich als Fixtermin bestatigt.

(2) Die Einhaltung von angegebenen Terminen steht unter dem Vorbehalt der Erfullung der Mitwir-
kungspflichten durch den Kunden (Ubermittlung von Unterlagen und zur Auftragserfillung not-
wendige Daten und Informationen, Erteilung von Freigaben) sowie der richtigen, rechtzeitigen und
ausreichenden Selbstbelieferung.

(3) Erhalt Cord Media aus nicht zu vertretenden Griinden Lieferungen des eigenen Vorlieferanten
trotz ordnungsgemaler Eindeckung nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig oder treten Ereignis-
se hoherer Gewalt ein, d. h. unverschuldete Leistungshindernisse mit einer Dauer von mehr als 14
Kalendertagen, wird sich Cord Media nach besten Kraften bemuhen, den Kunden im Falle eines
Lieferverzuges aufgrund des Eintritts des Lieferverzuges oder der hoherer Gewalt ohne schuldhaftes
Zogern in Kenntnis zu setzen. In diesem Fall ist Cord Media berechtigt, die Leistungserbringung um
die Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des
noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten, soweit Cord Media seiner
Informationsverpflichtung nachgekommen ist, kein Beschaffungs- oder Herstellerrisiko Gbernom-
men hat und das Leistungshindernis nicht nur voribergehender Natur ist. Der Kunde muss sodann
keinerlei Gegenleistungen erbringen. Der hoheren Gewalt stehen gleich Streik, Aussperrung, be-
hordliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, Pandemien, Epidemien, unverschuldete Trans-
portengpasse, unverschuldete Betriebsbehinderungen z. B. durch Feuer, Wasser und Maschinen-
schaden sowie alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtung von Cord Media nicht
schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.

(4) Wird eine vereinbarte Lieferzeit durch die vorgenannten Umstande um mehr als vier Wochen
Uberschritten oder ist bei unverbindlicher Lieferzeit das Festhalten am Vertrag fur den Kunden ob-
jektiv unzumutbar, ist der Kunde berechtigt, wegen des noch nicht erflllten Teils des Vertrages vom
Vertrag zurlckzutreten. Weitere Rechte des Kunden, insbesondere die Geltendmachung von Scha-
densersatzanspruchen, sind ausgeschlossen.

(5) Cord Media ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn eine vollstandige Lieferung durch héhere Ge-
walt oder gleichstehende Umstande nicht moglich ist oder wenn eine Teillieferung fur den Kunden
zumutbar ist oder wenn eine Teillieferung der Erflullung des Auftrages dient.

(6) Sofern die Lieferung aufgrund der Verzdgerung fur den Kunden unzumutbar wird, ist er zum
Rucktritt berechtigt.

(7) Es ist Cord Media gestattet, sofern der Kunde einer Mitwirkungspflicht nicht nachkommt, es sei
denn diese ist fur eine von Cord Media geschuldete Leistung nicht erforderlich, die Leistungser-
bringung bis zur Nachholung dieser Mitwirkungspflicht voribergehend einzustellen. Vereinbarte
Fertigstellungszeitpunkte verschieben sich entsprechend zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist.
Kommt der Kunde der geschuldeten Mitwirkungspflicht auch nach angemessener Fristsetzung mit
Ablehnungsandrohung nicht nach, ist Cord Media berechtigt, alle bis dahin angefallenen Arbeiten
nach Aufwand gemal} der zwischen den Parteien vereinbarten Vergitung bzw. nach der gultigen
Preisliste von Cord Media abzurechnen und den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Zusatz-
lich ist Cord Media berechtigt Ersatz des bei ihm hierdurch entstandenen Schadens verlangen, der
durch eine dadurch bedingte Verzdgerung entstanden ist. Ersparte Aufwendungen wie anderweiti-
ger Personaleinsatz sind anzurechnen.

(8) Wenn nicht ausdrtcklich vereinbart, versendet Cord Media die vertragsgemald erstellten Arbeits-
ergebnisse nach eigenem Ermessen mit einem Lieferdienst seiner Wahl. Der Versand erfolgt auf
Gefahr des Kunden.

(9) Verpackungs- und Versandkosten fallen zu Lasten des Kunden. Bei Lieferungen an Cord Media
tragt der Kunde die Fracht- und Lieferkosten frei Haus an Cord Media.
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§ 12 Datenschutz

(1) Cord Media wird im Rahmen der Vertragserfullung samtliche jeweils anzuwendenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen - insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
das Bundesdatenschutzgesetz - wahren. Einzelheiten zur Datenverarbeitung und der Betroffenen-
rechte kénnen den Datenschutzhinweisen in der Datenschutzerklarung unter https://www.cordme-
dia.de entnommen werden.

(2) Die Vertragsparteien werden die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern
und eventuell eingesetzten Subunternehmern auferlegen.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Erfullungsort fur Lieferungen und Leistungen sowie Ort der Nacherfullung ist Ostfildern.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermadgen, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Ostfildern. Cord Media ist auch berechtigt,
eigene Anspriche am Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

(3) Diese AGB und auf ihrer Grundlage geschlossene Vertrage unterliegen dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig sein oder werden, so bleibt der geschlos-
sene Vertrag dennoch gultig. Die ungultige Bestimmung ist so zu erganzen, zu ersetzen oder um-
zudeuten, dass der eigentlich wirtschaftlich-beabsichtigte Zweck so weit als moglich erreicht wird.
Gleiches gilt, wenn sich bei der Durchfihrung eines Auftrages eine zur Erganzung bedurftige Licke
zeigt. Der Kunde und Cord Media werden notwendige Ergdnzungen oder Anderungen des Vertrages
stets im Fokus einer guten und zielfUhrenden Zusammenarbeit vornehmen, unter Berulcksichtigung
gemeinsamer wirtschaftlichen Interessen.

(5) Anspruche aus mit Cord Media abgeschlossenen Vertragen kann der Kunde nur mit vorheriger
Zustimmung in Textform von Cord Media abtreten. Cord Media darf die Zustimmung nicht aus un-
billigen Grinden verweigern.

(6) Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen, Anderungen oder Ergdnzungen der AGB und der
zwischen Cord Media und dem Kunden geschlossenen Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform unter Ausschluss der elektronischen Form und der Textform. Dies gilt ebenfalls
fur diese Schriftformklausel. Nicht die Schriftform wahrende Anderungen sind unwirksam. Die
Wirksamkeit individueller Vereinbarungen, gleich welcher Form, bleibt von dieser Schriftformklausel
unberuhrt.

Stand: 17.12.2020 | Glltig ab 01.10.2021
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